
   



 

 سجل متابعة شكاوى المستفيدين

 

 الإجراء التصحيحي  المقترح  /ملخص الشكوى    مقترح - نوع الشكوى  المستفيد اسم  م

1.  
 من الجمعيةئية كهرباطلب توفير أجهزة  طلب أجهزة   مستفيد 

المقترح على مجلس الإدارة وقرر المجلس  تم عرض  

 م تخصص الجمعية الاعتذار لعد

2.  

 زيادة الفرص والساعات التطوعية  متطوع

طلب المتطوعين زيادة عدد الفرص التطوعية 

للمساهمة في أعمال الجمعية مع زيادة عدد  

 الساعات التطوعية 

تم عرض المقترح على مجلس الإدارة وقرر المجلس  

بزيادة عدد الفرص التطوعية والعمل على إشراك  

 المتطوعين في كافة مشاريع الجمعية.

3.  

 مقترح نادي شبابي  

ي  ثقاف –رياضي  طلب انشاء نادي لشباب السراة )

   ترفيهي( –

المقترح على مجلس الإدارة وقرر المجلس  تم عرض  

المشروع وطلب  الموافقة على المقترح والبدء تصميم 

 من المانحين  الدعم

4.  

    

5.  

    

6.  

    


